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BRUKAROMBUDET: Jeanette Nordln
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Under ett méte med LSS-gruppen
som jag (intervjuaren) dr med i,
ddir Brukarombudet ocksa dr
med, kom jag pad att det skulle
vara en bra idé att géra en inter-
vju med henne. Jag frdgade henne
ddir och dd, och hon tyckte ocksd
att det var en bra idé. Hir féljer
alltsd en intervju (som gjordes
ndgon veckor efter moétet) med
Uppsalas Brukarombud:

MATTIAS: - Vad gor brukar-
ombudet?

JEANETTE: - Jag gor véldigt manga
olika saker. Mitt uppdrag handlar
om att Uppsala kommun ska bli till-
gangligt for alla som bor och vistas
i Uppsala. D& arbetar jag pa tre ni-
vaer (se dven faktaruta nedan).

Den forsta &ar individnivd, den
andra dr verksamhetsnivd och
den tredje dr strategisk nivd. Pa
individnivin arbetar jag med att
tréffa personer och det gar bra och
kontakta mig. Jag ska hjilpa perso-
ner att f4 6kad delaktighet i sina liv.
Ibland kan anhoériga ringa ocksé,
och de fragar var man kan fa hjilp
med en viss fraga.

| ]OBBAR PA TRE NIVAER
|

| Nivd 1 - for invdnarna - bru-
| karombudet finns till for alla
| invanare i kommunen.

Niva 2 - verksamhetsniva
- att hjdlpa kommunen att
bli bittre pa delaktighet och
tillgdinglighet inom de olika
verksamheterna

I Niva 3 - strategisk niva -
I jobbar med programmet for
I full delaktighet tillsammans |
| med vdrd och omsorgsfor- |
I valtningen. I
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Uppdraget: "Att Upp-

sala kommun ska bli
sa tillgdngligt for alla
som bor och vistas i
Uppsala”

MATTIAS: - Kontaktar boen-
depersonal dig ocksa?

JEANETTE: - Ja, om de vill kan de
gora det, alla far ringa mig. Det jag
behover tinka pa ar att jag inte far
driva drende gentemot kommunen.
Dérfor kan jag inte vara med p4 till
exempel moten med bistdndshand-
laggare. Men det gar jittebra att
ringa och bolla frigor med mig.

ooooooooooooooooooooooooooo

MATTIAS: - Vilka typer av
frigor brukar ombudet ta
hand om?

JEANETTE: - Jag tar mig verkligen
tid att lyssna pa vad personer har
att berétta, men jag dr ofta ute och
traffa personer ocksa. Da moter jag
olika personer med olika funktions-
nedséttningar. Man kan inte bara
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Intervju: Mattias Persson
Bilder: Snabelposten

BRUKAROMBUDET

Namn: Jeanette Nordin
Gor: Brukarombud inom
Uppsala kommun

Utbildning: Socionom och
sen pdbyggnad personalve-
tarutbildning

Jobbat sedan: Jag bérjade
2019 (ungefir 5 - 6 dr)

Kvalifikationer fér upp-

draget: Egen erfarenhet
av  funktionsnedsdttning
(horselnedsdttning). Kun-
skap om FN-konventionen,
LSS-lagen och erfarenhet av
attjobba med personer med
funktionsnedsdttningar.

sitta p4 kontoret och vénta att per-
soner ska ringa. Nu under hdsten
2025 da besoker jag alla traffpunk-
ter inom socialpsykiatrin.

Jag traffar dven er i LSS-inflytande
gruppen. Ibland triffar jag &ven
den dagliga verksamheten Ge mak-
ten vidare. Nésta vecka ska jag sti
pa funktionshindersmaéssan i stads-

huset (mdssan hélls den 25:e sep-
tember 2025).

“Jag tar mig
verkligen tid att
lyssna pa vad
personer har att
berdtta, men jag
dar ofta ute och

trdffar personer
ocksa”



MATTIAS: - Det dr det som jag sak-
nar med politikerna att de inte trdf-
far oss. Man hér ingenting av dem.
Ofta kommer de med firdiga beslut
och det blir jag sa arg pa. Jag har ju
dasikter men de kommer med firdiga
beslut.

JEANETTE: - Sa ska det ju inte vara,
man ska ju stilla fragor till inva-
narna i en kommun. Du som har ett
LSS-beslut ska kunna prata med de
som ansvarar for den insatsen. De
giller dven foreningar.

Nu finns det ju &ven ett LSS-rad i
Uppsala och det ér jattebra. D4 kan
man atminstone ha samtal med po-
litiker dar. Men det kanske skulle
vara dnnu bittre om de kom och be-
sOkte verksamheterna lite oftare.

ooooooooooooooooooooooooooo

MATTIAS: - Hur arbetar bru-
karombudet?

JEANETTE: - Rollen tillsattes forsta
gadngen 2017. Det var ett politiskt
beslut utifrdn programmet som he-
ter Full delaktighet. I de program-
met fanns det ett mal om att ta fram
en ny roll inom kommunen.

Det fanns ju en dldreombudsman
sedan tidigare, men det fanns ingen
som jobbade med funktionshinder-
fragor. Kristina Bromark var den
forsta som anstélldes som brukar-
ombud.

Rollen som brukarombud é&r fri och
oberoende, det betyder att den inte

KONTAKT MED JEANETTE

¢ Kontakt: Det gdr att ringa, skicka
¢ sms eller mejla mig. Har man svart §
§ att gora det kan en anhérig, gode

man eller personal hjdlpa till.

{ Moten: Det gar bra att boka eget &
¢ mote med mig, eller tillsammans §
¢ med en stddperson. Digitala mo- §

¢ ten gar ocksa bra.

¢ Telefon: 018-727 50 06,
¢ 072-567 48 70
¢ Mejl: jeanette.nordin@uppsala.se
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ar politiskt styrd eller styrd av che-
fen. Det ar viktigt att ombudet traf-
far foreningar och personer med
funktionsnedséttning for att bilda
sig en uppfattning vad de tycker &r
viktigt. En stor del av mitt arbete &r
ocksa att vara ett bollplank till kom-
munen.

MATTIAS: - Kristina Bromark var ju
med LSS-gruppen da och jag tyckte
mycket om henne.

ooooooooooooooooooooooooooo

MATTIAS: - Vilka personer
kan brukarombudet foére-
trada?

JEANETTE: - Jag kan tyvirr inte {6-
retrida nagon eftersom jag inte &ar
en myndighetsperson men jag kan
hjélpa personer att hitta rétt hjilp.
De dr frimst personer med egen
erfarenhet av funktionshinder det
handlar om. Det kan vara véldigt
brett; NPF diagnoser (neuropsy-
kiatriska diagnoser) som ADHD
(hyperaktivitet, ouppmérksamhet)
eller IF (intellektuell funktionsned-
sittning).

Men dven andra diagnoser som dia-
betes. Det ir deras roster jag ska
lyfta fram, men 4ven anhérigas och
dem som jobbar tillsammans med
de som har behov av stdd.

BONUSFRAGA: Mattias: - Sétt godis, chips eller ostbdgar?
: Om jag maste vilja sd tar jag nog chips. Men jag tycker om bdade och.

"[Om jobbet] Jag tycker det dr vildigt
inspierande och det dr ocksa vildigt
roligt”
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MATTIAS: - Tycker du om
ditt jobb som brukarom-
bud?

JEANETTE: - Ja det gor jag. Jag tyck-
er det &r vildigt inspirerande och
det &r ocksa véaldigt roligt. Det &r
forsta gangen jag har ett arbete dir
jag har nytta av alla mina tidigare
erfarenheter. Jag har alltid gillat att
hjélpa ménniskor med réttigheter
och ménskliga rittigheter. De &r né-
gonting som jag verkligen far gora i
det héir arbetet, s det tycker jag &ar
jatteroligt.

ooooooooooooooooooooooooooo

MATTIAS: - Ar det mycket
att gora?

JEANETTE: - Nej det skulle jag inte
sidga jamfort med andra myndig-
hetspersoner som kan ha mycket
mer att gora. Ddremot far jag hora
ménga beréttelser som jag tycker ar
sorgliga, och d& kinns det tyngre.

Men jag kéinner mig inte stressad
dven om jag kan vara det precis nir
jag ska skriva klart min &rsrapport
till kommunfullméktige om vad jag
gor i mitt uppdrag. Men det finns
personer som har det mycket stres-
sigare.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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